
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA CARTOTECNICA BINELUNGHE S.R.L. 

(secondo la “Raccolta provinciale degli Usi” depositata presso la C.C.I.A.A. di Verona e il TAGA.DOC.18 di TAGA) 

 

1. Preventivi 

I preventivi che espongono il solo prezzo del lavoro sono gratuiti e a carico dell’impresa offerente. 

I prodotti utili alla definizione del lavoro come i campioni, i prototipi, i disegni, le pagine di saggio, i bozzetti, le impaginazioni, 
le elaborazioni, le prove od altro, quando siano eseguiti su richiesta scritta del cliente, sono sempre a carico dello stesso. 

Non si intendono comprese nel prezzo le spese occorrenti per rendere in condizioni adatte alla regolare lavorazione le 
fotografie, i disegni, gli scritti ed i file di dati consegnati dal committente – o da chi per esso – in modi non conformi alla loro 
riproduzione e stampa. 

2. Conferma d’ordine 

La conferma d’ordine viene comunicata per iscritto al committente entro il termine di 8 (otto) giorni lavorativi dalla data di 
ricevimento dell’ordine. 

Trascorso tale termine, al preventivo firmato per accettazione dal committente, viene attribuita la stessa validità della 
conferma d’ordine. 

3. Bozze 

Nei lavori di composizione e/o impaginazione il committente ha diritto a ricevere 2 (due) revisioni di bozze, considerando che 
la bozza eseguita a colori non è da intendersi una prova colori contrattuale. 

Le bozze possono anche essere fornite in formato digitale, con le immagini in alta o in bassa risoluzione e la correzione può 
avvenire con lo stesso mezzo o su una stampa che il committente ha prodotto con proprie attrezzature. 

Il committente è tenuto a restituire le bozze corrette, in forma cartacea o digitale, entro il più breve tempo possibile, in 
relazione alla natura e/o all’entità del lavoro e comunque entro i termini previsti dal programma di lavoro stabilito di comune 
accordo. 

Quando il committente restituisce le bozze definitive o le prove di stampa, deve apporre su queste la propria approvazione e 
data; la mancata approvazione del committente non autorizza l’impresa a procedere al lavoro. 

In caso di restituzione in formato digitale, approvata con o senza modifiche, questa vale come approvazione datata della 
prosecuzione del lavoro. 

L’approvazione esonera la prestampa o lo stampatore da qualsiasi responsabilità per errori od omissioni non segnalati dal 
committente sulla bozza definitiva e/o sulle prove di stampa approvate e/o sul documento digitale. 

4. Sospensione del lavoro e modifiche degli accordi 

Eventuali sospensioni o modifiche richieste dal committente dopo la presa in carico di un lavoro, saranno addebitate al 
committente stesso. 

Sono altresì a carico del committente le spese per eventuali arresti di macchine, sospensioni del lavoro, avvenute per cause 
non dipendenti dall’organizzazione del fornitore. 

I costi sostenuti per l’acquisto di materie prime e ausiliari di processo (fustelle, cliché, …), specificatamente acquistati per 
l’ordine rescisso, dovranno essere rifusi al produttore maggiorati delle spese documentabili per amministrazione, trasporti, 
magazzinaggio ed eventuale smaltimento, applicando i termini di pagamento specificati nella conferma d’ordine. 

I termini di consegna sono prorogati per un periodo almeno pari a quello della durata della sopravvenuta forza maggiore. 

5. Termini di consegna 

I ritardi nella consegna non sono suscettibili di richieste danni, salvo clausola specificamente approvata. 



I termini di consegna sono prorogati per un periodo almeno pari a quello della durata della sopravvenuta forza maggiore 
(interruzione forza motrice, guasto fortuito di macchine, astensioni dal lavoro, ecc.) e agli eventuali ritardi da parte di terzi, nei 
confronti del fornitore, nella consegna di materie prime e ausiliari di processo di apposita fabbricazione. 

Ove il committente non provveda al ritiro della merce entro il termine indicato nell’avviso di approntamento della stessa, i 
rischi e l’onere nella conservazione della merce sono a carico del committente. 

6. Spedizione 

La spesa del trasporto è a carico del committente e la merce viaggia a suo rischio e pericolo. 

Se la merce è venduta “franco destino”, il venditore ha la facoltà di scegliere il mezzo e la via di trasporto ritenuti più 
convenienti. 

7. Pagamenti 

Il pagamento del corrispettivo deve essere effettuato entro i termini concordati e comunque di legge. 

 
In caso di ritardo nei pagamenti oltre i termini concordati, Cartotecnica Binelunghe s.r.l. avrà diritto agli interessi di mora per 
ritardato pagamento determinati applicando quanto previsto al riguardo dal D.lgs. 231/02. 

Ogni ritardo o irregolarità nel pagamento autorizza il fornitore a sospendere le consegne o rescindere i contratti in corso, 
anche se non attinenti al pagamento in questione, e a richiedere un eventuale risarcimento danni. 

8. Reclami 

I reclami da parte del committente dovranno essere comunicati per iscritto al fornitore. 
Il termine per la denuncia dei vizi è di 8 (otto) giorni dal ricevimento della merce per il peso, la quantità e per i vizi di qualità 
apparenti, e di 90 (novanta giorni) dal ricevimento per i vizi e i difetti occulti. 
 
Le merci riscontrate difettose devono essere tenute a disposizione del fornitore per 15 (quindici) giorni dalla data 
dell’elevata contestazione e, per tale periodo, non possono essere messe in circolazione o in commercio. 
 
Non si riconoscono danni dovuti all’utilizzo e/o divulgazione di merce non ritenuta idonea. 
 
La responsabilità delle operazioni di trasformazione è limitata alle lavorazioni stesse e al materiale processato. 
 
I reclami non possono comportare, in ogni caso, la sospensione o il differimento dei pagamenti stabiliti. 
 

9. Proprietà degli impianti e degli ausiliari di processo 

Per impianto di stampa si intende tutta la lavorazione necessaria alla preparazione di quanto serve per effettuare il processo 
di stampa compreso di file elaborati, pellicole ed eventuali fustelle, cliché o punzoni per rilievo e stampa a caldo. 

Qualora tra le parti non sia previsto il passaggio di proprietà di detti impianti col relativo corrispettivo economico da indicarsi 
tassativamente in fattura, gli impianti stessi rimangono di proprietà dell’impresa grafica/cartotecnica. 

Eventuali lavorazioni di trasformazione degli originali in ingresso (digitali o analogici) effettuate dal trasformatore per 
esigenze di processo o di resa qualitativa, se non retribuite rimangono proprietà del trasformatore. 

La restituzione degli impianti intesi come originali non comprende le eventuali successive trasformazioni. 

La restituzione degli impianti trasformati dovrà essere preventivata a parte. 

10. Consegna dei semilavorati 

Per lavori di cartotecnica, l’ordine o la consegna dei semilavorati è predisposto in modo da poter facilmente individuare 
componenti e sequenza di trasformazione: i formati dei fogli, la posizione di pinza e squadro, le eventuali varianti grafiche. 

La consegna dei semilavorati è accompagnata da indicazioni di produzione, campioni o prototipi, da cianografica firmata 
dove si evidenziano gli eventuali tracciati di fustella o lavorazioni accessorie. 
 
I semilavorati in ingresso devono soddisfare le caratteristiche di lavorabilità: prevedere le necessarie riserve laddove sono 
previste le zone di incollatura; l’inchiostro deve essere asciutto; il materiale in fogli deve essere ben pareggiato con imballi 
idonei a proteggerlo senza deformarne il contenuto. 



 
Il fornitore non ha alcuna responsabilità per l’eventuale deficiente risultato della lavorazione, qualora questo dipenda dalle 
qualità delle materie prime o dei semilavorati che vengono forniti dal committente. 
 
Fustelle e cliché per rilievo e stampa a caldo forniti dal committente devono avere i requisiti necessari alle esigenze tecniche 
dei sistemi produttivi prescelti e devono pervenire adeguatamente protetti; eventuali danni derivanti da un’inadeguata 
attenzione durante la consegna di questi materiali devono essere tempestivamente comunicati per iscritto. Il tempo impiegato 
per l’eventuale rifacimento o ripristino, verrà addebitato al committente così come i ripristini, le revisioni od i rifacimenti resi 
necessari da una normale usura. 

 

11. Tolleranze in stampa 

Le tolleranze di quantità del prodotto commissionato, salvo le tirature entro le 100 copie per cui sono previste solo tolleranze 
in eccesso, sono indicate nella tabella qui sotto riportata: 

 

Quantità ordinata 
Tolleranza 

Lavorazioni standard Lavorazioni complesse 

Fino a 5 copie + 1 copia + 2 copie 

Fino a10 copie + 2 copie + 3 copie 

Fino a 50 copie + 5 copie + 10 copie 

Fino a 100 copie + 10 copie + 15 copie 

Fino a 300 copie + 10% / ‐ 4% + 15% / ‐ 5% 

da 301 a 500 copie + 8% / ‐ 3% + 12% / ‐ 4% 

da 501 a 5.000 copie + 5% / ‐ 2% + 10% / ‐ 3% 

da 5.001 a 50.000 copie + 2% / ‐ 1% + 5% / ‐ 1% 

Oltre + 1% / ‐ 0,5% + 1,5% / ‐ 1% 

sono definite lavorazioni standard quelle che prevedono la stampa da 1 a 4 colori di quadricromia senza nobilitazioni di 

super‐ 

ficie e/o che non richiedano l’intervento della legatoria o della cartotecnica. 

 

Il committente è tenuto al pagamento della quantità effettivamente consegnata al prezzo stabilito dalla conferma d’ordine 
purché rientrino nelle tolleranze (±) previste nella tabella di cui sopra. 

 

 

12. Tolleranze in cartotecnica 

Gli scarti di cartotecnica riconosciuti per lavorazioni industriali sono i seguenti: 

 

Quantità in produzione Scarti 

Fustellatura  

Avviamento  

Da resa 1 a resa 5 20 fogli 

Da resa 6 a resa 10 40 fogli 

Oltre 60 fogli 

 

Produzione ‐ percentuale applicabile ai fogli di macchina, non sui pezzi finiti 

Tirature fino a 1.000 fogli 3% 

Tirature da 1.001 e 10.000 fogli 1,5% 

Tirature da 10.001 e 50.000 fogli 0,8% 

Tirature oltre 50.001 0,5% 



Finestratura  

Avviamento  

Finestratura standard 50 pezzi 

Finestratura con cordonatura 150 pezzi 

Produzione  

Finestratura standard 3% 

Finestratura con cordonatura 5% 

Incollatura  

Avviamento  

1 punto colla 100 pezzi 

2 punti colla 150 pezzi 

3 punti colla 200 pezzi 

4 punti colla e oltre 300 pezzi 

Produzione  

Fino a 1.000 pezzi 5% 

da 1.001 e 10.000 pezzi 3% 

da 10.001 e 100.000 pezzi 1% 

oltre 100.001 pezzi 0,3% 

 
Il committente è tenuto al pagamento della quantità effettivamente consegnata al prezzo stabilito dalla conferma d’ordine 
entro le tolleranze (±) previste nella tabella di cui al punto 11. “Tolleranze in stampa”. 
 
 

13. Osservanza delle disposizioni di legge e regolamenti 

La mancata osservanza o violazione da parte del committente delle leggi sulla stampa, sui diritti d’autore o di quelle di P.S., 
oppure il rifiuto a modificare o ad omettere la pubblicazione di quanto, a motivato giudizio dell’impresa produttrice, possa 
alla stessa essere contraria, dà diritto all’impresa produttrice di risolvere immediatamente il contratto in corso e di rivalersi 
verso il committente per tutti i danni ad essa derivanti. 


